concerto
BUDAPEST

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXII
torvény (Infotv), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) AZ

EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE alapjan —

Hatalyos 2018. majus 25. napjatol
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I. A Szabdlyzat célja

A jelen Szabdlyzat a Concerto Akadémia Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:
1094 Budapest, Pava u. 10-12., Cg.: 01-09-177086, addészam: 18312777-2-43, nyilvantartd
cégbirdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Telefonszdm: +36 1215 5770, e-mail cim:
jegy@concertobudapest.hu, info@concertobudapest.hu, fax szam: +36 1215 5462,
levelezési cim: 1450 Budapest, Pf. 75.) (tovdbbiakban Concerto) mint adatkezel6 altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és eljarasokat rogziti.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Concerto az dltala nyudjtott valamennyi szolgdltatas soran
biztositsa az Ugyfél szdmdra a személyes adatainak az adatvédelmi térvényben (Infotv) és az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, valamint jelen Szabalyzatban meghatarozott elvek
szerinti tisztességes, kiszamithato és jogszer( adatkezelését.

Az adatvédelmi tisztségviseld elérhetGségei:
Név: Kovacs Erika

Székhely: 1094 Budapest, Pava u. 10-12.
Levelezési cim: 1450 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: +361 2155770

Email: kovacs.erika@concertobudapest.hu

Il. Fogalom meghatarozasok

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagdara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

UR

»,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezelS6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;
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,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

»,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

lll. Adatvédelmiiranyelvek
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon; a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdek(l archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy

statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
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szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Concerto felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszdmoltathatdsag”).

IV. Adatkezelések

1. Honlapon torténd jegy/bérletvasarlas

A www.concertobudapest.hu honlapon torténé jegy/bérlet vasarlasi tranzakcidhoz

kapcsolédd adatkezelés célja és jellege a megtartdsra kerul6 rendezvényekre sz616
belépbjegyek és bérletek megvasarlasa és a rendezvényeken vald részvételi jogosultsag
kozotti kapcsolat ellenGrzése, a belépbjegyek érvényességének ellenGrzése, beléptetés, az
el6addsok moddosulasaval és elmaradasaval kapcsolatos informaciok eljuttatdsa a
jegyvasarléhoz, az el6adassal kapcsolatos panaszok és ligyfélszolgalati igények kezelése, a
jegyvasarlé szikséges mérték(i beazonositdsa, a jegyvasarlok egymastdl vald
megklilonboztetése.

A kezelt adatok kore:

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam (amennyiben a Vevé megadja)

A jegyvasarlasi tranzakcio szama, datuma és idépontja

A megvasarolt jegyek/bérletek szama és értéke; az
érintett rendezvények mdsora, idGpontja, helyszine
(szektor, szék, stb.)

Tovabbi adatkezel6:

Concerto rendezvényeire vonatkozd jegy- és bérletértékesités szolgaltatasi szerz6dés alapjan
az InterTicket Kft. informatikai rendszerében torténik. A Concerto jegy- és bérletértékesitése
vonatkozasaban tovabbi adatkezeld:

neve: InterTicket Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: 01-09-736766,
addszam: 10384709-2-41, telefonszam: +36 1 266 0000).
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Az érintettek kore: valamennyi jegy- és bérlet vasarlo.
Az adatkezelés jogalapja:
- Aszerz6dés teljesitése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

- Az érintett hozzajaruldsa, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan.

- Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: ,A Concerto a szolgaltatas nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A Concertonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mdédon kell
Uzemeltetnie az informdacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatds nyujtasa sordn
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.”

Az adatkezelés id6tartama a jegy- és bérletvasarldsi tranzakcidohoz kapcsolddd adatkezelés
soran, a jegy és bérletvasarlasi tranzakcidban szerepl6 legutolsé el6adas idépontjat kovets
15 naptdri nap. Amennyiben az érintett a jegy- és bérletvasarldsi tranzakcidval kapcsolatosan
jogvitat kezdeményez, Ugy az adatkezelés a jogvita idGtartamara terjed ki. Ekkor az
adatkezelés jogalapja az adatkezelS jogos érdeke a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: a vasarldsi tranzakcio
meghiusulasa.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 kozonségkapcsolati és marketing
munkatdrsai valamint a megrendelések teljesitésért felel6s munkatarsak kezelhetik, az
adatkezelésre vonatkozd alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

2. Concerto székhelyén torténd jegy/bérletvasarlas

Concerto kozonségkapcsolati irodajaban (1094 Budapest, Pava u. 10-12., munkanapokon
9:00-16:00 dra kozott, el6zetes idGpont egyeztetés alapjan) torténd jegy/bérlet vasarlasi
tranzakcidhoz kapcsolddd adatkezelés célja és jellege a megtartasra keril6 rendezvényekre
sz6l6 belépdjegyek és bérletek megvasarldsa és a rendezvényeken vald részvételi jogosultsag
kozotti kapcsolat ellenGrzése, a belépbjegyek érvényességének ellenGrzése, beléptetés, az

el6adasok modosulasaval és elmaraddsaval kapcsolatos informacidok eljuttatdsa a
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jegyvasarléhoz, az el6addssal kapcsolatos panaszok és Ugyfélszolgdlati igények kezelése, a
jegyvasarld szlikséges mértékl beazonositdsa, a jegyvasarlok egymastél vald
megklilonboztetése.

A kezelt adatok kore:

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam (amennyiben a Vevé megadja)

A jegyvasarlasi tranzakcid szama, ddtuma és id6pontja

A megvasarolt jegyek/bérletek szama és értéke; az
érintett rendezvények mdsora, idGpontja, helyszine
(szektor, szék, stb.)

Tovabbi adatkezeld:

Concerto rendezvényeire vonatkozé jegy- és bérletértékesités szolgaltatasi szerz6dés alapjan
az InterTicket Kft. informatikai rendszerében torténik. A Concerto jegy- és bérletértékesitése
vonatkozasaban tovabbi adatkezeld:

neve: InterTicket Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99., cégjegyzékszam: 01-09-736766,
addszam: 10384709-2-41, telefonszam: +36 1 266 0000).

Az érintettek kore: valamennyi jegy- és bérlet vasarlo.
Az adatkezelés jogalapja:
- A szerzGdés teljesitése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

- Az érintett hozzajdruldsa, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan.

- Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: , A Concerto a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek. A Concertonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania
és minden esetben oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges
mértékben és ideig.”
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Az adatkezelés id6tartama a jegy- és bérletvasarlasi tranzakciohoz kapcsolddd adatkezelés
soran, a jegy és bérletvasarlasi tranzakcidban szerepl6 legutolsé el6adas id6pontjat kovetd
15 naptdri nap. Amennyiben az érintett a jegy- és bérletvasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan
jogvitat kezdeményez, Ugy az adatkezelés a jogvita idGtartamara terjed ki. Ekkor az
adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a vasarldsi tranzakcid
meghiusulasa.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 kozonségkapcsolati és marketing
munkatdrsai valamint a megrendelések teljesitésért felel6s munkatarsak kezelhetik, az
adatkezelésre vonatkozé alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

3. Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitasa és a
jogszabdlyokban foglalt hatarid6ben tortén6 megbrzése.

A kezelt adatok kore:

Vezeték-és keresztnév

A szamla kiallitdsahoz megadott szamlazasi cim

A jegyvasarlasi tranzakcid szama, ddtuma és idépontja

A bizonylat tartalma

Afas szamla esetén addszam (amennyiben az érintett
megadta)

Tovabbi adatkezeld:

Concerto rendezvényeire vonatkozd jegy- és bérletértékesités szolgaltatasi szerz6dés alapjan
az InterTicket Kft. informatikai rendszerében torténik. A Concerto jegy- és bérletértékesitése
vonatkozasaban tovabbi adatkezeld:

neve: InterTicket Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: 01-09-736766,
adoszam: 10384709-2-41, telefonszam: +36 1 266 0000).

Az érintettek kore: valamennyi jegy- és bérlet vasarlo.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan.
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Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év a szamvitelrdl sz6lé 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan, illetve a mindenkor hatalyos addjogi- és
szamviteli jogszabalyokban meghatdrozott id6tartam.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlas meghidsuldsa.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 pénzligyi munkatdrsai valamint szamviteli
feladatait ellatd Tarsasag és munkatarsai kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozo alapelvek és
célok tiszteletben tartdsdval.

4. Hirlevél szolgdltatas

Az adatkezelés célja: hirlevelet, reklamot tartalmazd elektronikus lizenetek (e-mail, sms,
push Gzenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktualis informdacidkrol.
Amennyiben az érintett feliratkozik a hirlevélre, Concerto sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kiildhet neki.

A kezelt adatok kore:

Név

Email cim

Feliratkozas id6pontja

Feliratkozaskori IP cim

Az érintettek kore: jegyvasarldskor, illetve a www.concertobudapest.hu honlapon hirlevélre

feliratkozott valamennyi felhasznald.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-,
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja-, és a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése alapjan: ,A
reklamozd, a reklamConcerto, illetve a rekldm kozzétev6je — a hozzdjarulasban
meghatdrozott korben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruldé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak
visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes
hozzajaruldsaval adhato at.”

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. Az érintett barmikor, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevélrél.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesil a
hirlevélben kiildendd informacidkrol.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel§ kozonségkapcsolati és marketing munkatarsai
kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozd alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

5. Panaszkezelés, ligyféllevelezés
Az adatkezelés célja: az érintettek bejelentéseinek, kéréseinek feldolgozasa.

A kezelt adatok kore:

Név

Email cim

Telefonszam

Az érintettek kore: a Concertohoz kéréssel, panasszal fordulé valamennyi felhasznalé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-
és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan. Tovabbi jogalapok: a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz mdsolati példanyait a fogyasztovédelemrél szél6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

Az adatszolgaltatas elmaradasdnak lehetséges kdvetkezményei: Concerto érdemben nem
kezelheti az érintett panaszat, kérését.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 kozonségkapcsolati és marketing
munkatdrsai valamint a panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsak kezelhetik, az
adatkezelésre vonatkozd alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

6. Kamerarendszer lizemeltetése

Concerto ligyfelek szamara nyitva alld teriiletein (1094 Budapest Pava u. 10-12.) megfigyel6-
és rogzitérendszer m(ikodik, melynek részeként sotétben is felismerhet6 képet add, infra
technoldgiaval felszerelt, szines képet kozvetit6 kamerdk kerlltek elhelyezésre a székhazban
fellelhetd nagyértékl hangszerek biztonsaganak megérzése érdekében.

Az adatkezelés célja: elektronikus megfigyelS- és rogzitérendszer Gzemeltetése, toérvényben

biztositott jog alapjan szerz6désbdl adddod kotelezettség teljesitése.
Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462
www.concertobudapest.hu
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A kezelt adatok kore: a Concerto székhelyére (1094 Budapest Pava u. 10-12.) belépd
személyeknek a képfelvételeken latszodd arcképmadsa és egyéb, a megfigyel6rendszer 3ltal
rogzitett személyes adatai.

Az érintettek kore: a Concerto székhelyére (1094 Budapest Pava u. 10-12.) belépd
valamennyi személy.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldasa a Concerto székhelyére térténd belépéssel
(a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szélo
2005. évi CXXXIII. torvény 30.§ (2) bekezdés alapjan).

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: felhasznalds hidnydban 30 nap.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a személyes Ugyintézés
elmaradasa.

Az adatok tdrolasaval kapcsolatos informaciok: Concerto a felvételeket a székhelyén
taldlhatd szervereken fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett tarolja, mely alkalmas
arra, hogy illetéktelen személyek a felvételekhez ne jussanak hozza.

Hozzaférés a felvételekhez: a kamerak aktudlis képének megtekintésére, azok adathordozora
torténd rogzitésére kizardlag az adatkezel6 és az adatfeldolgozé erre kijeldlt munkavallaléja
jogosult a jelen tajékoztatdban megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Naplézas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra torténd
rogzitéseket az azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval
jegyz6kényvben rogziti az adatkezeld.

7. Kozosségi oldalak
Az adatkezelés célja: a Concerto Budapest szimfonikus zenekar népszer(sitése.
A kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a Concerto oldalat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére

jogosult lehetséges adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.

1094 Budapest, Pava utca 10-12.

Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462
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jogainak ismertetése: Az adatok forrdsarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamadra, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehet&ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

8. Egyéb adatkezelések
8.1 GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

Concerto a ,Google AdWords” nev(i online rekldmprogramot hasznalja, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkoveté szolgdltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés 4ltal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie kerlil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezelG is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon koévetni.

Az informdciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztéd lgyfeleinek szamdra konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovets cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

8.2 A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

A www.concertobudapest.hu honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a

Google Inc. (,,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfijlokat haszndl, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik
Felhasznalé altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.

1094 Budapest, Pava utca 10-12.

Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462
www.concertobudapest.hu

11



http://www.concertobudapest.hu/
http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.concertobudapest.hu/

A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beldl
vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténé tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal UzemeltetGjének
megbizdsdbol a Google ezeket az informdacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndld a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lGzemeltetSjének a
honlap aktivitasaval 6sszefligg6é jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bdngészGje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndlé a bongész6jének
megfelel6 bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korten
hasznalhatd. Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhaszndlé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.

1094 Budapest, Pava utca 10-12.
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V. Adatfeldolgozdk

Az érintett hozzdjarul ahhoz, hogy Concerto az adatokat tovabbithassa az aldbbi
partnereknek. Az adattovabbitds jogalapja: a szerz6dés teljesitése, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan, az érintett hozzajarulasa az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja-, a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan.

- A szamlazas technikai feltételeit biztositd Concertonak, mint Adatfeldolgozdénak, amelyek
az alabbiak: Szamlazz.hu, (zemeltet6: KBOSS.hu Kft. (addszam: 13421739-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b) vagy Kulcs-Soft
Szamitastechnikai Nyrt. (székhely: 1022 Budapest, Torokvész at 30/A., addészam: 13812203-
2-41, kOz6sségi addszam: HU13812203, cégjegyzékszam: 01-10-045531).

- Az érintetteknek szél6 hirlevél kikildésével, valamint a www.concertobudapest.hu honlap

Uzemeltetésével és tarhely-szolgaltatasaval Osszefliggé feladatokat, az E-Solution Kft.
(székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 131. Fsz. 3., addészam: 12596535-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-694209) mint adatfeldolgozd végzi.

- A szamviteli feladatokat (kdnyvelést) ellaté Concertonak, mint Adatfeldolgozénak: Csongedi
és Tarsa Kft. (székhely: 1035 Budapest, Szél u 17. 9. em. 50., adészdm: 12000090-2-41,
cégjegyzékszam: 01-09-366534).

- Rendszergazdai feladatokat ellaté Concertonak, mint Adatfeldolgozénak: Poli Computer PC
Kft. (székhely: 2071 Paty, Fazekas M. u. 17., addészam: 11820534-2-13, cégjegyzékszam: 13-
09-081942).

Concerto, mint Adatkezel6 jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra Ot jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitdsa, valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem
tehetd felelGssé.

Concerto a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag az érintett el6zetes és tajékozott
hozzdajaruldsa esetén hajt végre.
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VI. Az érintettek jogai

1. Tajékoztatashoz vald jog

Concerto megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az On részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé, a Rendelet 13. és 14. cikkében emlitett valamennyi
informdciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kozérthet6en megfogalmazva
nyujtsa.

A tdjékozddashoz vald jog irasban a jelen szabdlyzat |. fejezetében megjeldlt
elérhet8ségeken keresztiil gyakorolhatd. Az On kérésére — személyazonossaganak igazolasat
kdvetben — szdban is adhato tdjékoztatas.

2. A hozzéaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben felsorolt aldabbi informaciékhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak, és a tiltakozds joga; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacid; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel§
garanciakrol.

Concerto az adatkezeléssel érintett személyes adatok mdsolatit az On kérésére egy
alkalommal téritésmentesen az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal igényelt tovabbi
masolatokért az adatkezel6 ésszer( dijat szamithat fel, melynek alapja a masolat kiaddsanak
adminisztrativ koltségei.

Az informéacidkat Concerto az On altal kért formaban bocsatja rendelkezésre, legfeljebb a
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belil.

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
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3. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon belll helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit8 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

4. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon beliil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat.

Az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torolje, ha az itt felsorolt valamely feltétel fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti torlésre vonatkozd rendelkezések nem alkalmazhatéak abban az esetben, ha az

adatkezelés az aldbb felsorolt valamely okbdl sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az
adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

a népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan;

vagy a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl;

vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesl:

. On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossdagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a jelen pont alapjan korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az On hozzajiruldséval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On &ltal az adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbd On jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.
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8. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozoé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

) On és az adatkezel6 kozoétti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
J meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

J On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
11. Visszavonas joga

On jogosult arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez tortént hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét.
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VII. Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrél.

Azokban az esetekben, ahol a jelen szabdlyzat az adatkezel6re ennél révidebb intézkedési
hatarid6t ir el6, Ugy ebben az esetben e rovidebb hatarid6 az irdnyadé.

Sziikség esetén ez a  hatdrid6 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil, tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

VIll. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezelS és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dalldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbba az adatkezelés jellege, hatdkoére, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozéd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldasdara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast.
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IX. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmadra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(lisithet6en nem valdsul meg;

J a tajékoztatas ardnytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdél, a felligyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

X. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti a
Rendelet 55. cikke alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.
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Xl. HATOSAGHOZ FORDULAS JOGA

1. Adatkezel6h6z vagy adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulas joga

Mivel az adatkezel6nek els6dleges célja az, hogy az esetleges jogsértéseket orvosolja, kérjik
Ont, hogy ilyen irdnyl igényével elsésorban az adatkezel6héz (Il. fejezet) vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz (l11. fejezet) forduljon.

Az adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a jogsértést megfelel6 mddon
orvosolja.

2. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, akit a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kar ért, az okozott karért az adatkezel6t6l vagy adatfeldolgozétdl kartéritésre
jogosult.

Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellenétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel§sség

3. Birdsaghoz fordulas joga

On, a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birédsaghoz fordulhat. A birésag az
tgyben soron kivdil jar el.

4. Adatvédelmi hatdsaghoz fordulas joga

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésdg
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu
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